TAGUNG ZUM
BARRIERENFREIEN TOURISMUS UND

DTIRQO
.’/ LJ N J UV LS

“Erfordernis fur wenige oder eine Chance fur alle?*
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suristent mit besonderen Bediirfissen
clienterceppbISegni Spétrrall

D u zahlen nicht nur Menschen mit kerperlicher eder geistiger
':pfc:,fe,.nrn-n, h —
tratta solamente di persone con disabilita motorla "ma anche:

._._

SIenIEcerkiankie Menschen — Persone con malattie croniche
WISETGEWIChTige Menschen — Persone obese

MEMWICHSIOE W. grokwiichsige Menschen — Persone affette da nanismo e
. ~;'.J'" mO
ESChvangere Frauen — Donne in gravidanza

-

= _'ff—‘l—z.ﬁmien mItKIeinkindern — Famiglie con bambini

-"Personen mit vorubergehenden Unfallfolgen - Persone con invalidita temporanee

Personen mit postoperativen Beeintrachtigungen - Persone con limitazioni
pestoperatorie

Kleinere Kinder - Neonati
Senioren - Anziani

Es handelt sich hier nicht mehr um eine Nischenzielgruppe. All diese Kategorien
stellen ein noch nicht erkanntes und unausgeschopftes Kundenpotenzial dar,
welches sich Stdtirol zu nutze machen sollte.

Non si parla piu di un turismo di nicchia. Queste categorie costituiscono un
target dalle potenzialita non ancora riconosciute daqli operatori del settore.
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Peskundenpotenzial
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_t_schland Osterreich und Italien:

—__ TEnn man: bedenkt, dass der Hauptanteil der Gaste in Sudtirol aus dem
dentschsprachigen Raum und Italien stammt, so ergibt sich ein geschatztes
= Potential vonirund 19.780.000 Kunden.

Sudtirol:

Auch die lokale Bevolkerung spielt eine nicht zu unterschatzende Rolle. In
Sudtirel gibt es offiziell rund 35.000 Menschen mit Behinderungen, die
ebenso barrierefreie Angebote nutzen kénnen.

Das Potenzial erhoht sich noch um ein Vielfaches, wenn man bedenkt, dass
Menschen mit Beeintrachtigung selten alleine verreisen, sondern in Begleitung
und allgemein dazu tendieren langer zu verreisen.



Antieil de MERSEhEnR mit Behinderung an der Gesamtbevolkerung

Ninerschiedenen europaischen Landern (Alter 16 — 64'3ahre) in %%
- i i ——
NUIERGrdI persene disabilifsulftetale della popolazmne N diversl
— paesi europei (eta 16 — 64) espressa in %o
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Quelle: Europaische Kommission (2001 b), Disability and social Participation in Europe, Briissel
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e 140.000 visite annuali a partire
dal 2003

e 41.813 visitatori unici all'anno

e Oltre 2.100 richieste di
iInformazioni via mail e/o telefono
all’anno

. 140.06-Zhgriffe Im Jahr seit 2003
e 41.813 einmalige Besucher im Jahr

« Uber 2.100 direkte Informationsanfragen
tber Email und Telefon im Jahr

I-m Shlnl,JS tnt Pro
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PIeMielstische. Senvicekette
FaLcatena 0l SERVIZI —

“wﬁ erefrelhelt bezieht SICh auiralie Etappenider Reise und ihre
VOIREIEINO EInzelne helfielefiiclcsAnoELote  SIna ZWalvernanden;
2L ES fenlit elne geschlessen erVIcekette “die alle Faktoren

e bertcksichtigt.

rJf r der grélsten Defizite bestent sicherlich im ersten Glied der
= Kette, der Informationskette.

zf schen mit Beeintrachtigungen benotigen schon vor der Abreise

= ¢ uf e ndividuellen Bedirfnisse zugeschnittene Informationen.
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~—— [l fattore accessibilita va considerato dalla pianificazione di una
- vacanza al soggiorno, alla fruizione dell’offerta turistica nella sua
globalita.

Presenza di una rete di servizi che rendano appetibile I'offerta
turistica.

Realizzazione di un Servizio capace di dare le informazioni richieste

Fornire informazioni precise e circostanziate gia in fase di
pianificazione di un viaggio




~ Die touristische Servicekette

La catena del servizi

Vorbereitung,
Information und
Buchung
Pianificazione,
informazioni e
prenotazione

F

Abreise
Partenza

Anreise
Arrivo

Ausflug und Ankommen und
Shopplng Orientieren
Gite e Orientamento e

Shplng r _-:r:-..- . ; : ; -- _HE::::. :.- _:. 'E'E. = o _. o L= - = -_.-.:;i'- . InformaZIOnI

. Unterhaltung
und Kultur

Eventi culturali
intrattenimento

Wohnen und
Schlafen
Pernottamento

Service
und
Assistenz
Servizi e
assistenza

Essen und Trinken
Mangiare e bere

Freizeit und Sport
Sport e tempo libero
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Barrierefreier Tourlsml4§

Tiursmoraccessibie:
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SEE Srefieler lourismus beinhaltet alle I\/IaBnahmen dass auch
ViEnsehen mit Beeintrachtigungen selbststandig und' selbstbestimmt

nlsie
el 5"' konnen und die touristischen Angebotes eines Landes ohne
= Einschrankungen nutzen kénnen.

_,r t aber auch ein imagebildender Faktor. Ein derartiges Profil

- “kann fiir das Tourismusland Stidtirol nur vom Vorteil sein.

Turismo accessibile comprende tutte quelle strutture, di cui
possono usufruire autonomamente anche le persone con
limitazioni motorie e tutte le offerte turistiche che possono
essere utilizzate senza limitazioni. Ma e anche un fattore di
Immagine, che potrebbe venire sfruttato da una Provincia
come I'Alto Adige




iele fir die nachsten Jahren
Obiettivi per il futuro, s s

NZdzigmachungl fur Menschenimit: vesonderen Bedurfnissen: einer Reihe von
Atieiienen, Kultur- und Tourismusangeneten: inr Sudtiroel durch: die Bereitstellung
pieseiginionmaticnen ke dieverianoenen Einrcntungen und DiEnstieistungen;

2r1s] OJJJz rung Und Enbindung der einzelnen Gemeinden auf Landesebene;

'_'_
P

JJJJf eines Informationsschalters flr Gaste und Einwohner mit besonderen
LJ r'nssen

o éer‘e firtidile alle persone con bisegnit speciali il patrimonio di attrazione,
-.-r-"'-:h-.'l:"

_.

==culttra; e di offerta turistica della nostra Provincia in un’ottica di effettiva e
- crescente Qualita dei servizi resi disponibili ai cittadini residenti e agli ospiti;

coinvelgere I singoli Comuni della nostra Provincia ad attrezzarsi per tempo

realizzare unoe sportello informativo che fornisca ai turisti e ai residenti con bisogni
speciall le infermazioni essenziali e affidabili




